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1.- Introducción del módulo 4 “cómo debo presentar mis sugerencias de mejora?”
Una vez que conocemos los conceptos de calidad, cómo afrontar los problemas y las herramientas básicas de la calidad, estamos en capacidad de enfrentarnos al siguiente reto: hacer públicas nuestras sugerencias de mejora, estas propuestas deben incluir los análisis y los sustentos que permitan a la Organización determinar si es pertinente su implementación y aprobar la consecuente inversión para hacer realidad la propuesta.
Por lo tanto nos concentraremos en qué debemos hacer para presentar apropiadamente nuestras ideas. 
2.- Objetivos del módulo 4
El módulo 4 tiene por objetivo proveer a los asistentes de los criterios y guías necesarias para llenar y tramitar correctamente el FORMULARIO DE SUGERENCIAS.
Para ello es importante que:

· Identifique situaciones que requiera cambios o mejoras.

· Identifique si los cambios o mejoras corresponden a acciones correctivas, acciones preventivas u oportunidades de mejora.
· Reconozca los campos del formulario y cuál es la información requerida en cada uno de ellos.

· Esté en capacidad de tramitar por sí mismo el formulario.
3.- Índice del módulo 4
COMO AFRONTAR LOS PROBLEMAS

· Objetivo
· 
Qué es una sugerencia?
· Qué no es una sugerencia?
· Clasificación de las sugerencias.

· 
Los 3 abordajes para la mejora
· Acción Correctiva
· Acción Preventiva
· Mejora
· El formulario
· Cómo debo llenar el formulario de sugerencias?
· El Proceso: Los pasos siguientes. 

4.- Actividades de aprendizaje del modulo 4
· Actividad 1: Lectura de la presentación del modulo y su análisis.
· Actividad 2: Identificar un problema que se ha venido presentando en su sitio de trabajo. Llenar el formulario ingresando la información requerida en los campos del formulario. Realizar el análisis de causas, determinar la causa raíz del problema, proponer la sugerencia de mejora, determinar si es tangible o intangible y haga una estimación inicial de los beneficios y costos de la implementación. Colocar este trabajo en un Formulario de Sugerencias y envíelo a la siguiente dirección: maz-ters@hotmail.com.
· Actividad 3: Identificar una oportunidad de mejora en su sitio de trabajo, en la Compañía o en CMH. Llenar el formulario ingresando la información requerida en los campos del formulario. Identificar la situación actual y la situación futura, determine si el beneficio es tangible o intangible y haga una estimación inicial de los beneficios y costos de la implementación. Colocar este trabajo en un Formulario de Sugerencias y envíelo a la siguiente dirección: maz-ters@hotmail.com.
· Actividad 4: Autoevaluación del módulo 4, para lo cual debe ingresar en el test del módulo 4 y contestar las 9 preguntas de selección múltiple, el tiempo de realización es de 30 minutos y este tendrá un peso de 10 puntos en la calificación del modulo 4.
5.- Criterios de evaluación de los trabajos a enviar del módulo 4
La evaluación del módulo 4 se comprende de la resolución del test en línea sobre 10 puntos, el trabajo de la Actividad 2: 8 puntos, el trabajo de la Actividad 3: 7 con lo que suma 25 como máximo puntaje de calificación del módulo 4. La no entrega del test o las actividades de aprendizaje involucra perder la totalidad de los puntos de la actividad
Rúbrica de Evaluación de Actividad 2: Acción Correctiva

	Criterio / Nivel
	Insuficiente
	Regular
	Satisfactorio

	Distingue el abordaje a la mejora:

(2 puntos)
	No diferencia entre acción correctiva, acción preventiva y oportunidad de mejora 
(0 puntos)
	Confunde el abordaje entre acciones correctivas y de mejora
(1puntos)
	Identifica claramente el problema sucedido y el abordaje hacia acción correctiva

(2 puntos)

	Utiliza las herramientas de análisis para determinar la causa raíz del problema.

(2 puntos)
	Las herramientas utilizadas no ayudan a determinar la causa raíz.

(0 puntos)
	Utiliza diversas herramientas sin un objetivo específico para determinar la causa raíz

(1 punto)
	Escoge las herramientas apropiadas para determinar la causa raíz

(2puntos)

	La Sugerencia de Mejora soluciona el problema

(2 puntos)
	La sugerencia de mejora no ataca a la raíz del problema

(0 puntos)
	La sugerencia de mejora ataca parcialmente a la raíz del problema

(1 punto)
	La sugerencia de mejora elimina el problema.

(2 puntos)

	Calidad del trabajo enviado
(1 puntos)
	No se recibe en el formato solicitado y carece de estructura y comprensión

(0 puntos)
	El documento es enviado en el formato solicitado, pero es difícil la lectura y comprensión de los temas

 (0,5  punto)
	El documento se estructura adecuadamente con lenguaje claro y sencillo y en el formato solicitado.
(1 puntos)

	Aporte personal al trabajo solicitado 
(1 puntos)
	Trabajo enviado incompleto

 (0 puntos)
	Se limita a enviar lo solicitado

(0,5 punto)
	Realiza un aporte valioso adicional a lo solicitado

(1 puntos)


Rúbrica de Evaluación de Actividad 2: Oportunidad de Mejora

	Criterio / Nivel
	Insuficiente
	Regular
	Satisfactorio

	Distingue el abordaje a la mejora:

(2 puntos)
	No diferencia entre acción correctiva, acción preventiva y oportunidad de mejora 

(0 puntos)
	Confunde el abordaje entre acciones correctivas y de mejora
(1puntos)
	Identifica claramente el problema sucedido y el abordaje hacia acción correctiva

(2 puntos)

	La Sugerencia de Mejora soluciona el problema

(3 puntos)
	La sugerencia de mejora no ataca a la raíz del problema

(0 puntos)
	La sugerencia de mejora ataca parcialmente a la raíz del problema

(2 punto)
	La sugerencia de mejora elimina el problema.

(3 puntos)

	Calidad del trabajo enviado
(1 puntos)
	No se recibe en el formato solicitado y carece de estructura y comprensión

(0 puntos)
	El documento es enviado en el formato solicitado, pero es difícil la lectura y comprensión de los temas

 (0,5  punto)
	El documento se estructura adecuadamente con lenguaje claro y sencillo y en el formato solicitado.
(1 puntos)

	Aporte personal al trabajo solicitado 

(1 puntos)
	Trabajo enviado incompleto

 (0 puntos)
	Se limita a enviar lo solicitado

(0,5 punto)
	Realiza un aporte valioso adicional a lo solicitado

(1 puntos)


[Escribir texto]
Página 6

